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 ומתנדבים יקרים:   מנהלים 

 
 

סיימת את תפקידך  לעיר אחרת מפאת העתקת מקום מגורים -ןלגב' מרים גולדשטיי  

הנהלת שי"ל והמתנדבים מבקשים להודות לך על ניהול בהתנדבות את תחנת   כמנהלת שי"ל בערד,

 שי"ל במשך שנתיים, על הובלת השירות במסירות ובאהבה גדולה. בהצלחה בהמשך הדרך. 

 בהצלחה!!! -ברכות לכניסתך לתפקיד מנהל שי"ל ערד -למר אילן בן חיים 

 
 

 במות האם ז"ל  ינותנחומ –מנהלת שי"ל נתיבות  -רוזה אזרדגב'  

 , תנחומנו במות האם ז"למנהלת שי"ל מגדל העמק -בן שמעון יאנההגב'                    
 שלא תדעו צער                                                         

 

 
 

 

 .ח"ש 424 של סך על הציבורי במגזר הבראה יום תעריף עומד 2017 מיוני החל

 יום לכל ח"ש 378 - קודמת המשנ שינוי ללא יהיה הפרטי במגזר הבראה יום מחיר
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הורה לילד הסובל מאלרגיה מסכנת חיים עשוי  -כסף!  הוריםאלרגיה קשה? מגיע ליש ילד ל
הזכאות לקצבה היא למי שעונה  שנים. 10חודשים ועד גיל  9להיות זכאי לקצבת ילד נכה, מגיל 

יכולה להיות  אלרגיה קיצונית ללקטוזגם על פי תקנות הביטוח הלאומי  .על התנאים הבסיסיים
 ה קיצונית.אלרגי

 כל הפרטים באתר של ביטוח לאומי בקישור כאן 

 

ימים  14בעסקת מכר מרחוק, הצרכן רשאי לבטל את העסקה בתוך  -תנאי ביטול עסקת תיירות
כמו כן, ביטול העסקה  ית העסקה, או קבלת המסמך המכיל את פרטי הגילוי, לפי המאוחר.מיום עש

אפשרי רק אם מועד ביטול העסקה חל בתוך שבעה ימים שאינם ימי מנוחה לפני מועד מתן 
 השירות.

לצרכן שמבקש לרכוש חבילת נופש ובו   -טופס גילוי  –סוכנות הנסיעות חייבת למסור מידע בכתב 
 . כל המידע המהותי שקבוע בחוק לרבות תנאי הביטול פירוט של

 כל הפרטים על ביטול עסקה באתר של המועצה הישראלית לצרכנות 

 
 ?100-האם ידעתם שלמשטרה יש מוקד נוסף ל :110מוקד מידע של המשטרה 

גיוס למשטרה, רישוי  כגון פק מידע בתחומי העיסוק המשטרתייםמסו 2015הוקם ב 110 מוקד
תנועה ברחבי הארץ, כתובות וטלפונים של תחנות , שאלות בנושא רעש, אבדות ומציאות נשק,

 ועוד. כוח האדם במוקד מורכב מתמהיל של שוטרי קבע, שוטרי חובה וסטודנטים.  משטרה

  נא ללחוץ כאן –למידע נוסף מהאתר של המשטרה 

 

  

  .יכול להגיש בקשהמי שטרם הגיש בקשה לפנסיה סוציאלית בגין עבודה בגטו, עדיין 

הביטוח הסוציאלי הגרמני בודק מחדש את התיקים שנדחו בעבר בעקבות השינויים השונים, אך 
הדבר עלול לקחת זמן )התיקים מטופלים לפי תאריכי לידה של המבקשים, כך שהמבוגרים ביניהם 

 יטופלו ראשונים(.
לתשלום רטרואקטיבי של סכום קצבת של מי שעבד בגטו עשוי להיות זכאי  יורש :זכויות יורשים

 . לפי תנאים מסויימים.ח אמור היה לקבל בעודו בחייםהזקנה שהמנו

  תביעת יורשים לרנטה סוציאלית על עבודה בגטו ללא כפיהטופס 

 נא  -באתר של ביטוח לאומי חוק הגיטאות על  חוברת הסברהלפרטים נוספים ו

 ללחוץ כאן

 י השואה:מדריך זכויות לניצול
שימושי עם טבלה מדריך זכויות הוציאה הרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר 

 הכוללת:
 .הטבותו המענק גובה התגמול /, הזכאות, תנאי זכאות

  נא ללחוץ כאן –לעיון במדריך ובטבלת הזכאות 

https://www.btl.gov.il/benefits/Disabled_Child/likuilist/Pages/allergy.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/Disabled_Child/likuilist/Pages/allergy.aspx
http://www.consumers.org.il/category/cancelling-vacation
http://www.consumers.org.il/category/cancelling-vacation
https://www.police.gov.il/portal.aspx?mid=70
http://www.avivshoa.co.il/wp-content/uploads/2016/09/%D7%93%D7%A3-%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2-%D7%95%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94-%D7%9C%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%AA-%D7%98%D7%A4%D7%A1%D7%99%D7%9D-%D7%9C%D7%99%D7%95%D7%A8%D7%A9%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%9B%D7%9F.pdf
https://www.btl.gov.il/benefits/International_Conventions/Pages/chokHagetaot.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/International_Conventions/Pages/chokHagetaot.aspx
https://www.btl.gov.il/benefits/International_Conventions/Pages/chokHagetaot.aspx
http://mof.gov.il/hrights/SurvivorRights/Pages/RightsGuide.aspx


 מדינת ישראל
 והשירותים החברתייםמשרד הרווחה 

 האגף למשאבי קהילה
 תחום התנדבות

                                                                                                    
 מטעם החברה להשבה מענק

בתחילת אפריל קיבלו ניצולי שואה נזקקים, המוכרים על ידי החברה לאיתור ולהשבת נכסים של נספי 
 מהחברה להשבה.₪  2,750ע"מ, מענק בסכום של השואה ב

חברה להשבה פועלת לאיתור נכסים המצויים בישראל אשר בעליהם נספו בשואה, והשבתם ליורשים 
  החוקיים.

 
 .2017ש"ח ברבעון עד לסוף שנת  2,750החברה אמורה להמשיך לשלם את המענקים בסכום של 

 לפי שנים:נתונים מעניינים: מספר ניצולי שואה בישראל 

חברת מילגם זכתה במכרז של משרד השיכון למתן שירות לזכאים של משרד השיכון. במסגרת זו 
השירות הוא  אמונה מילגם על טיפול בלקוחות משרד השיכון המבקשים לבדוק ולממש את זכאותם.

יעודיים שהוקמו לצורך סניפים  14 -ניתן לפנות אליהם בטל', פקס, מייל או להגיע לאחד ה חינם.
י הקריטריונים של ”זכאות עפועורכים בדיקות על השירות. העובדים בסניפים הם בעלי ניסיון מקצועי 

 .שרד השיכוןמ

  נא ללחוץ כאן –לפרטים על הסניפים ויצירת קשר 

 

http://www.milgam.co.il/home/doc.aspx?mCatID=52&mode=s&icid=62
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 :תחנות שי"ל -מהשטח  דשותח

 *8840 -במוקד לאזרחים וותיקים בביקור ד הארצימתנדבי שי"ל תל אביב והמוק
 משרד לשוויון חברתיהינו חלק מההמוקד 

המוקד נותן מענה במספר תחומים: זכויות מכח חוק האזרחים הוותיקים, ביטוח לאומי, זכויות ניצולי 

שואה, בריאות, סיעוד ועובדים זרים, דיור, פנסיה, הכנסה לפרישה, רווחה, צרכנות, תרבות ופנאי וכל 

 תיק בישראל.נושא שקשור לחיי היום יום של האזרח הוו

מעבר למתן מידע, המוקד מסייע בפתרון בעיות והסרת חסמים המקשים על האזרחים הוותיקים 

בקבלת זכויותיהם ובמימוש ההטבות להם זכאים ופועל אל מול גופים שונים במגזר הציבורי ומחוצה 

 לו בשמם ולצידם של האזרחים הוותיקים.

 

 

 

 

 עקרונות יסוד בדיני חוזים בנושאהפעם  -מיפגשי"ל חולון
 עם הרצאות לקהל הרחבמיטב המסורת מנהלת התחנה עדנה יהלום ארצי ממשיכה בשי"ל חולון 
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 מ"א חבל מודיעין

 
והקהל הרחב נהנו מערב מרתק בהנחיית יעקב במ"א חבל מודיעין  מתנדבי שי"ל 

מקול ישראל בנושא השפה העברית. הערב התקיים באולם מלא עד אפס  פרויינד
מקום בספריה בבני עטרות, כאשר אחת ממטרות הערב הייתה לשווק את שירותי 

 שי"ל.     

 

 

 

 אלעד הרצאה לקהל הרחבשי"ל 

 הורים לילדים עם סכרת נעורים-מיצוי זכויות בנושא: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdA9AWtFVYsUrrinWcGh8ds5b2nKjcMMCcIoMM_L5uPOwq32A/viewform?c=0&w=1


 מדינת ישראל
 והשירותים החברתייםמשרד הרווחה 

 האגף למשאבי קהילה
 תחום התנדבות

                                                                                                    

 

במיזם אלעד תיכלל 

"מיצוי זכויות לגיל 

הזהב" בשיתוף פעולה 

עם המשרד לשוויון 

 .חברתי

 

 

 
  
 

 

 

 

 הרצאות לקהל הרחב –ראשל"צ מרכז מידע וייעוץ לתושב שי"ל 

יועצת למודיעין  -לבמסגרת הרצאות מרכז המידע לציבור הרחב התקיימה הרצאתה של  שביק ט

מרכז ל הרחב הגיעקהל  באינטרנט למידע עסקי.שדיברה על כלים לאיתור מידע עסקי ותחרותי 

היועצת הזמינה את הקהל לבוא  איך ניתן להשתמש במידע העסקי לצרכי היום יום. ולמדהמידע 

 ללמוד יותר בפגישה במרכז המידע בראשל"צ.
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 ירושליםמחוז  –שי"ל סיור לימודי למתנדבי 

ירושלים,  :מתנדבים/יועצים בתחנות שי"ל 70 -השתתפו כסיור לימודי כהוקרה  בחודש יוני התקיים

למדע,  . הסיור כלל ביקור במכון וייצמןאשקלון, מטה בנימין, מעלה אדומים, קרית ארבע אשדוד,

ביקור בגבעת הקיבוצים במוזיאון "מכון איילון", ביקור בביתו של נשיא המדינה הראשון של מדינת 

ה גדרה. היועצים הודו למארגני הסיור, על הארגון, מר חיים וייצמן. לסיום נערך סיור במושב -ישראל

 האירוח והשי המכובד שקיבלו.

 

 הדרכות והכשרות בשי"ל

 שי"ל חדשים ב "דימול" יום אוריינטציה למנהלי 25.6.17

מנהלים חדשים ועתודה ניהולית מ: גדרה, ר"ג, ראשל"צ, הרצליה, מ"א חוף כרמל, עכו,  12השתתפו 
 דלית אל כרמל, כרמיאל, דימונה מ"א משגב ומקרית ארבע

האוריינטציה כלל היכרות עם שי"ל ארגון ועם תפיסת תפקיד מנהל, חשיפה למאגרי מידע יום 
 מרכזיים וכלים שימושיים לתחנות, הרצאה + סדנא בנושא ניהול מתנדבים.
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 רחובות ונס ציונה -הכשרות אזוריות -28.6.17

שמגיעים לטיפול  ניתוח מקרים  היתה  למידת עמיתים ע"י המפגש מטרת מתנדבים.  30 -פו כהשתת
פגש במהלך הפעילות כגון: גבולות הטיפול, תוקפנות של פונים מקרים הקשורים לרווחה. את המ

 גובות המתנדבים היו חיוביות ביותר והלמידה היתה משמעותית לכולם.ת הנחתה מנחה חיצונית.

 

 בבית המתנדב בקרית אונו - מרכז לשי"ל הכשרות אזוריות 29.6.17

 מתנדבים ומנהלי שי"ל מ: 90 -כ כשרה אזורית השתתפו:בקרית אונו התקיימה הבבית המתנדב 
 , מ"א חבל מודיעין וקרית אונו.רמת גן, לוד, ראש העין, שומרון, קרני שומרון, יהוד

נבנתה הרצאה ייחודית עבור מתנדבי שי"ל  -לבקשתה של המארחת רחל רביב מנהלת שי"ל ק.אונו
בעבודת מתנדבי שי"ל, מהות  הבחירה והמחויבות לתפקיד, עבודת  שעסקה בנושאים: סוגיות אתיות

 צוות וגאוות יחידה בשותפות.

 פרטים נוספים אפשר לפנות לגב' רחל רביב. -שם המרצה: יורי הירשפלד
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 עו"ד צילי כהן מנהלת שי"למיפגש מתנדבים ראשון עם  -הרצליה שי"ל 2.7.17

 כחודש אחר כניסתה לתפקיד  ארגנה המנהלת מיפגש עם כל המתנדבים בתחנה. 

ביוזמה מבורכת ובשיתוף פעולה, הציגה את נהלי הארגון האחידים בכל  פ"ת מנהלת שי"ל נאוה 
 חברת וועדת סטנדרטיזציה. נוכח היותהתחנות  שי"ל 

 

רד בהשתתפות עמיפגש פרידה ממנהלת שי"ל  -רדעשי"ל  2.7.17
  ערד במעמד ראש העירמתנדבים ה

. הנהלת שי"ל ,רכז מיפגש פרידה התקיים -רד עשל מנהלת שי"ל  ההעתקת מקום מגורילרגל 
, מנהלת שי"ל סקרה את תקופת היותה מנהלת בשי"ל, שיתפה על ההתנדבות הוזמנו למיפגש 

. הוענקה למנהלת תעודת הוקרה. ראש העיר מר ניסן בן הקשר המיוחד ועבודתם המסורה והברוכה
ותמך בבקשתנו למעבר  בכלל יין את חשיבות ההתנדבות בעירוחמו כיבד את המעמד בנוכחותו וצ
באותו מעמד הוצג מנהל שי"ל אילן בן ברוך אשר יחליף את מרים.  תחנת שי"ל למקום מכובד בעיר. 

 בהצלחה לכולם.

 

 

, ר"ג() בדימול לפני כחודש הסתיים קורס למתנדבים חדשים -למתנדבי שי"ל חדשים  השתלמות 

 בתפקידם יםמתנדבלכלים להקנות ידע ו מטרת ההשתלמות, מכל הארץ םמתנדבי 21השתתפו 

 ייעוץ לאזרח.שירות כנותני 
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 -:טיפ החודש

 נוער שעובדים בקיץ חובה שהם וההורים שלכם יכירו את זכויותיהם לבני

 ! המעסיק חייב לדאוג להסעה הביתה!בלילה 12:00מותר לעבוד עד  -(18)עד גיל  קטיניםל

לוודא שיודעים מי המעסיק! חשוב מאוד מכיוון  -לוודא שהמועסק מקבל תלוש משכורת -תלוש משכורת
 שאם אח"כ נתקלים בבעייה שאפשר יהיה לדאוג לזכויות של הנוער!

 2מטר ממקום העבודה או מרחק של  500ר צריך לקבל החזרי נסיעה. אם גרים מעל הנוע -החזרי נסיעות
 תחנות אוטובוס.

ר ון שהנעמהיום הראשאין דבר כזה! החוק אוסר על התלמדות! המעסיק חייב לשלם לנוער  -התלמדות
  ב קישורמצ" –לפנות לארגון הנוער העובד והלומד מועסק! במידה ולא אפשר 

https://noal.org.il/contact/ 

 

 נספחים:מצ"ב 

 דף מידע לנוער העובד, סוגיות בתשלום דמי הבראה בת ביגוד,: קצ1117כל עובד 

 חוק עבודת נשים, סוגיות בדיני עבודה, תקצירי פסיקה :1118ל עובד כ

 

  

 ת קיץ  קל וחופשה נעימהבברכ

 אסתי סיני                                                                   בטינה נודלמן  טל
 מנהלת שי"ל ארצי                                     שרותי מידענות

 

 

 

           מנהלת אגף משאבי קהילה -העתק: גב' נילי דרור

 מנהל תחום התנדבות  -מר יהונתן שוורצמן           

https://noal.org.il/contact/

